
問題整理
現場で定着しない要因を
整理し、フィッティングすべき
ルールを摘出

導入支援
現場への導入について
展開や導入教育を支援

１ サービス概要

Automotive SPICEをベースにIATF16949、ISO26262、ISO／SAE21434に
準拠するプロセス導入を支援するサービスをご提供します

プロセス導入支援サービス

 プロセスに関するお客様のさまざまなお悩みに対し、
各種サービスをご提供いたします

プロセスを導入する
目的／目標の

明確化が必要です

プロセス導入には、
関係者全員の参画と
主体性が必要です

プロセスの定着までには中長期の期間を必要とし、
複雑かつ知識も必要とされることからステップを踏んだプロセス導入方法をご提案します

プロセス導入は、
現実的にステップアップしていく

やり方が重要です

プロセス導入がうまくいかずに悩んでいませんか？

Automotive SPICE
ISO 26262 ISO／SAE21434IATF 16949

導入の
ライフサイクル

Step 1

ルール作成

問題整理 導入支援

プロセス フィッティング

導入の
ライフサイクル

Step 2

組織の風土・文化に合わせて
ルールを仕立て直し

定着に向けた
支援

プロセス構築と定着を支援

プロセス構築のライフサイクル プロセス定着のライフサイクル

プロセス定義書やツール環境などの構築

 プロセス導入「のみ」で組織が改善するわけではありません



組織標準プロセス構築支援
テーラリング支援

フィッティング支援

開発
プロジェクト

お悩み診断プロセス診断 現時点のプロセス導入状況を診断により見える化

エデュケーション
診断結果を基にした専任コンサルタントによるプロセス構築と
定着および知識・経験の伝達と共有を支援

監査・アセスメント対策支援 プロジェクトで作成された成果物のプロセス準拠性や、
本番アセスメントで指摘の可能性有無を検証するプロセスQA支援

概　要

組織標準プロセス構築支援※1

テーラリング支援

フィッティング支援

Automotive SPICE、ISO26262などから組織標準プロセス構築の支援

製品や開発の性質に適合するよう組織標準プロセスからプロジェクト向けのテーラリング支援

テーラードプロセスを開発業務に定着させるために、プロセスに準拠した業務の進め方を作業レベルで支援

開発業務を遂行にするにあたって、
関係者の間でのプロセスの合意の
度合いと実際の作業内容や成果物
のプロセス準拠の度合い

典型的には中間成果物の静的
な測定量
（例：設計書のメトリクス）

典型的には製品コードの
実行時の振る舞い
（例：動的テストの結果）

ソフトウェアを実使用または
模擬使用する時に利用者が得
ることのできる効果

利用状況

※1：組織標準プロセスは社内規定なども含む場合が多く基本的にはお客様内での構築が必要となりますが、プロセス定義書作成やアドバイスなどご要望に合わせてご支援いたします。

※ISO25010参考に作成

プロセス導入支援サービス

プロセス品質が製品品質を作る

プロセスの特性

プロセス
品質

内部特徴 外部特徴 外部特徴

ソフトウェア製品の効果ソフトウェア製品の品質特性

システムまたはソフトウェアのライフサイクルプロセス（要求定義、設計、テストなどの活動）を改善することはソフトウェア
製品の品質改善に貢献します。さらに、製品の品質を改善することで、利用時の製品品質の改善に貢献します。

2 サービス構成

プロセス導入支援サービス

影 響 影 響 影 響
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※上記以外のサービスに関するご相談も承りますので、お気軽にお問い合わせください
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